SYNTHESE FRACTURE IR

NUMERIQUE 2021 ST YT UN MONDE JUSTE

(=N (EERTEL-B FT RATERNEL




2 FRACTURE NUMERIQUE ET FRACTURE SOCIALE ENQUETE DE LA DELEGATION DU VAL D'OISE - 2021

NOMBRE DE QUESTIONNAIRES REALISES

HBeénévoles
¥ Personnes accompagnées

® Partenaires

Il est a noter que le contexte sa-
nitaire n'a pas facilité la tache des
equipes pour collecter les ques-
tionnaires et notamment il n'a pas
été possible de le faire vivre sur des
temps conviviaux qui permettent
des partages plus profonds.

D'autre part, les enfants n'ont pas
ete interviewés ce qui ne permet
pas danalyser leurs besoins no-
tamment par rapport a la scolarite
et a l'evolution necessaire de nos

activites d'accompagnement sco-
laire.

Enfin, il a été difficile d'éetablir une
synthese des reponses dans la
mesure ou chaque partenaire a
détaille ce qu'il proposait.
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BESOINS EXPRIMES

= Démarches administratives

m Accompagnement a la scolarite
de leurs enfants

m Recherche emploi/formation

= Apprentissage du frangais

m Loisirs {(dont rester en contact
avec son pays)

u Achats

m Google traduction

DIFFICULTES EPROUVEES
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» Maitrise de l'outil = Maitrise de lalangue = Accésauxoutils = Nonexprime

BESOINS CONSTATES PAR LES BENEVOLES

= Maitrise de la langue

m Maitrise des démarches

m Besoin de matériel

= Non maitrise des outils

m Interaction avec les proches
 Soutien informatique

m Acces aux outils

m Travail et recherche emploi
m Recherche info

BESOINS EXPRIMES ET RE-
PERES

Les personnes que nous
accompagnons ont expri-
me de nombreux besoins
en terme de numerique
sur de nombreux aspects
de leur vie quotidienne.

Les démarches adminis-
tratives sont dailleurs re-
montées  majoritairement
dans la mesure ou les ques-
tionnaires ont été surtout
realises lors des perma-
nences écrivains publics.

Elles ont aussi evoque les
dificultés éprouveées pour
subvenir a ces besoins en
relevant notamment la non
maitrise et le non acces a
loutilsinformatique ainsique
la non maitrise de la langue.

Les besoins exprimes par
les personnes accom-
pagnees sont dailleurs
confortés par les besoins
reperes par les béenevoles
et principalement en ce qui
concerne les démarches
administratives, la maitrise
et lacces aux outils ainsi
que la maitrise de la langue.
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LES ATTENTES ET LES RE-
PONSES

Les attentes exprimees par
les personnes accompa-
gnees nous confortent dans
les activites déja mises en
placeparlesequipeslocales.

Ces actions seront d'ailleurs
a developper et particuliere-
ment celles qui permettent
aux personnes dacque-
rir une reelle autonomie
dans leur vie quotidienne.
Aucune nouvelle action
nest reellement souhai-
tee par les personnes.

En effet, en raison du
contexte sanitaire, les ques-
tionnaires n'ont pas pu étre
realises sur des actions col-
lectives qui auraient sans
doute abouti a des pro-
positions plus innovantes.

ATTENTE DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

m Ecrivain public

m Ecrivain public qui fait avec

® Cours d'informatique

u Cours apprentissage de
frangais

m Ajde maternelle

m Echanger dans une
ambiance conviviale

ACTIVITES PROPOSEES PAR LE SECOURS CATHOLIQUE

m Atelier informatique

m Cyber cafée en cours

= |mpression des documents

» Permanence ecrivain public
m Aide pour se procurer un ordi



ACTIONS ENVISAGEES PAR LES EQUIPES

m Creer des ateliers
numernques par niveau et
personnalise

m Creer des cours pratiques
pour les demarches
administratives

= Creéer un partenariat pour
recycler ou dépanner le
materiel

= Mise en place de groupes
dentraide

RAISONS POUR NE PAS ALLER PLUS LOIN

1 Manque de disponibilite
B Manque de materiel
= Manque de competences
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Les equipes ont mis en
place de nombreuses ac-
tions permettant de couvrir
les besoins exprimes par les
personnes accompagnees.

Toutefois, certaines équipes
evoquent leurs intentions
de s'‘engager davantage
en proposant des actions
permettant aux personnes
d'étre accompagnees
vers plus d'autonomie

Il apparait notam-
ment nécessaire de mettre
en place des ateliers d'ap-
prentissage permettant aux
personnes de savoir utili-
ser les sites les plus usuels
(CAF, CPAM, Pdle Emploi..)
sans pour autant maitri-
ser la langue francaise.

Certaines remontées
font état de limportance
de [lutilisation des smart-
phones pour les personnes
accompagnees. Il semble
donc indispensable de de-
velopper des actions spéci-
figues permettant une meil-
leure utilisation de cet outil
notamment dans leurs dé-
marches d'acces aux droits.

D'autres equipes ont évoquée
egalement leurs difficultés
pour aller plus loin dans leur
accompagnement en raison
du manque de temps, de
compétence ou de materiel.
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Les partenaires ont quant a eux evoque leurs actions d'accompagnement des
publics en difficulté sur la question du hnumeérique :

Orientation vers les dispositifs institutionnels (PASS APTIC - conseillers nu-
meriques)

Dons de matériel (par les mairies, le conseil departemental, régional, pre-
fecture)

Aide aux démarches administratives / d'insertion professionnelle

Partenariat des institutions avec des associations engagées contre lillec-
tronisme.

Mise a disposition des outils numériques (les espaces publics numeériques
Oou maison France Service, borne numeérique).




VENEZ DESSINER
AVEC NOUS
UN HORIZON POUR AGIR
ET GRANDIR ENSEMBLE

Actif, retraité, étudiant, avec un emploi du temps bien rempli
ou beaucoup de temps libre, chacun sa place
au Secours Catholique-Caritas France !

Prenez contact avec l'équipe du pole bénévolat
pour trouver la mission qui vous convient ;

Tel. 01303187 30
Email : benevolat.950@secours-catholique.org
https://valdoise.secours-catholique.org

Délégation du Val-d'Oise S ENSEMBLE
12, rue de la Bastide S CONSTRUIRE

CS 28468 LA UN MONDE JUSTE

05808 CERGY PONTOISE N (E12 000 ET FRATERNEL
CEDEX




